
 

Manuale per l’operatore 
Prenotazione web – Centrale OTTO 

 



1.  Accesso all’applicaƟvo 
L’applicaƟvo di prenotazione online dei trasporƟ extraospedalieri è raggiungibile da:  

 Internet all’indirizzo hƩps://centrale8.apparma.org 
 

 

  



 

2. Login 
Dopo aver effeƩuato l’accesso alla pagina è necessario accedere tramite SAML cliccando sul 
rispeƫvo pulsante. 

Dopodiché si passerà ad un’altra pagina, qui bisognerà accedere cliccando su “Azienda AOSP di 
Parma”. 

 

Inserire le credenziali che sono state distribuite a ciascun reparto dalla Direzione Sanitaria 
dell’Azienda e che sono uniche per ogni utente. 

 

Una volta inseriƟ nome utente e password cliccare su “Accedi”. 



 

3.  Inserimento reparto 
Inserire il reparto di competenza cliccando sul menù a tendina e scorrere fino a trovarlo. 

 

Procedere cliccando su “CONFERMA”. 

  



 

4.  Funzionalità 
Ogni utente ha la possibilità di cambiare il reparto, creare nuove richieste di trasporto o di 
visualizzare il riepilogo delle richieste già inserite dallo stesso reparto selezionato (visibile in alto). 

 

 

  



 

5. Creazione di una richiesta di trasporto 
Cliccando su “CREA” situato al centro della pagina, si andrà alla sezione delle nuove richieste. 

A. IdenƟficazione del trasportato 

Ogni trasportato deve essere idenƟficato tramite codice nosologico da inserire nell’apposito box. 

 

 

 

Dopo aver inserito il codice del paziente da trasportare, cliccare su “CERCA”. 

Tramite codice nosologico l’idenƟficazione del trasportato è univoca. 

 

B. Verifica dei daƟ anagrafici 

L’operatore che sta prenotando il trasporto è tenuto a verificare che l’idenƟficazione sia correƩa, 
accertandosi che tuƫ i daƟ anagrafici siano correƫ, sopraƩuƩo verificando che il codice 
nosologico sia effeƫvamente quello della persona da trasportare. 

In caso di difficoltà o errori nei daƟ anagrafici contaƩare telefonicamente la centrale OTTO. 

 



 

C. Inserimento dei daƟ del trasporto 

Una volta verificaƟ i daƟ anagrafici, è necessario inserire i daƟ del trasporto.  

Vengono richiesƟ i daƟ essenziali per l’esecuzione del trasporto: 

 SoggeƩo cui faƩurare il servizio 
 Origine e desƟnazione del traporto 
 Eventuale ritorno (per visite o traƩamenƟ) 
 Data e ora di partenza e di arrivo 
 Note sul trasporto (esempio se la persona è molto pesante) 
 Presidi necessari per il trasporto o figure professionali che accompagneranno il paziente 



 

Possono essere segnalaƟ più presidi necessari. Ad esempio: paziente da trasportare in BARELLA, 
con OSSIGENO ed accompagnato da INFERMIERE. 

Per l’inserimento del soggeƩo cui faƩurare si apre l’apposita tendina; se il trasporto è a carico del 
trasportato è sufficiente meƩere la spunta nella prima casella. 

 

 

 



L’inserimento della data e dell’orario avviene tramite il modulo soƩostante, che appare cliccando 
sulla casella con l’icona di un calendario. 

 

 

 

Dopo aver inserito tuƫ i daƟ, è sufficiente cliccare sul tasto “INVIA”.  

Il trasporto, a questo punto, è pervenuto alla centrale operaƟva che valuterà la possibilità o meno 
di effeƩuare il servizio. 

 

 



6. Riepilogo delle richieste di trasporto 
Ogni utente ha la possibilità di visualizzare i trasporƟ già prenotaƟ e il loro stato tramite la voce 
“RIEPILOGO” e cliccando su “VISUALIZZA”. 

 

 

 



La colonna “STATO” indica lo stato del servizio; un trasporto può essere: 

 Creato: la centrale ha ricevuto la richiesta di prenotazione e sta valutando la faƫbilità 
 Confermato: la centrale ha confermato la prenotazione 
 Iniziato il trasporto: un’ambulanza ha iniziato il servizio (entro breve tempo arriverà in 

reparto per prelevare il paziente) 
 Evaso: il trasporto è stato portato a termine 
 Annullato: il trasporto è stato annullato 

È possibile stampare le singole richieste, cliccando su “STAMPA”, oppure scaricare il PDF del 
riepilogo completo cliccando su “SCARICA PDF”. 

È da segnalare che la centrale operaƟva ha facoltà di modificare la prenotazione del trasporto in 
base alla disponibilità delle risorse. In caso di spostamenƟ contenuƟ rispeƩo all’orario indicato 
verrà applicato un avviso visualizzabile nella pagina di riepilogo; in caso di spostamenƟ significaƟvi 
o di problemaƟche di qualsiasi natura, sarà l’operatore di centrale a prendere contaƩo con il 
reparto. 

Nella stessa schermata di riepilogo sono presenƟ tuƩe le informazioni relaƟve al trasporto, come 
origine e desƟnazione oltre che i presidi necessari e il soggeƩo cui faƩurare il servizio. 

  



 

7. Centrale operaƟva OTTO 
La centrale OTTO è aperta e operaƟva h24 365 gg anno. 

Le prenotazioni vanno effeƩuate entro le H 15 del giorno precedente la richiesta, per le 
prenotazioni effeƩuate nel giorno stesso di esecuzione e’ necessario un contaƩo telefonico con 
l’operatore di Centrale. 

La centrale OTTO può gesƟre, tra gli altri, trasporƟ ordinari con connotazione di urgenza, anche 
senza preavviso, e servizi con necessità parƟcolari (riguardanƟ ad esempio aƩrezzature e/o 
personale): per quesƟ trasporƟ è richiesto il contaƩo telefonico direƩo con l’operatore.  

Il numero di telefono da contaƩare per ogni necessità è: 0521/208888 oppure da interno 2399.  

Gli operatori sono a disposizione per fornire l’assistenza necessaria in caso di difficoltà nell’uso 
dell’applicaƟvo di prenotazione.  

L’applicaƟvo di gesƟone via web consente la prenotazione di trasporƟ plurimi per lo stesso 
trasportato (ad esempio per cicli di terapie): in tal caso è richiesto che l’operatore di reparto 
specifichi nelle note fino a quando è richiesta la prenotazione.  In caso di annullamento di un 
servizio già prenotato, o di variazione nei daƟ della prenotazione, è necessario contaƩare 
telefonicamente la centrale operaƟva. 


